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POLITICA DE QUALITAT D’ESCLAT GRUP SOCIAL

La Nostra Missio:

L'Associacié Esclat i la Fundacié Esclat Marina, en endavant i conjuntament Esclat
grup social, és una entitat sense afany de lucre la finalitat de la qual rau en la
promocié i el foment de la prevencié, l'educacidé, la formacié professional,
I'assisténcia, I'activitat laboral, I'esport, el lleure, I'atencio residencial i I'assisténcia
sanitaria, cultural i social de les persones amb paralisi cerebral, discapacitats similars
i dany cerebral adquirit. Esclat grup social t& com a finalitat assolir els seglients

objectius:

» Potenciar al maxim les possibilitats de desenvolupament de les persones amb
paralisi cerebral, discapacitats similars i dany cerebral adquirit.

» Afavorir la seva inclusi6 familiar i social.

e Promoure serveis per a I'atenci6 i la inclusi6é social de les persones amb paralisi
cerebral, discapacitats similars i dany cerebral adquirit al llarg de totes les etapes
de la vida.

Els fins del grup es resumeixen en un sol objectiu, que és la seva missié:
“Contribuir, des del seu compromis étic, mitjancant suports i oportunitats, a qué cada
persona amb paralisi cerebral o altres discapacitats similars i la seva familia pugui
desenvolupar el seu projecte de qualitat de vida, aixi com a promoure la seva inclusié
com a ciutadana de ple dret en una societat justa i solidaria. L’associacié Esclat
desenvolupa la seva activitat majoritdriament a Catalunya

VALORS

* Inclusié

* Dignitat

« Compromis

* Qualitat

* Participacio

* Vocacio de servei
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* Professionalitat

* Formacié continuada i adaptada

» Innovacio

* Implicacié i col-laboracié interna i externa
* Transparéncia

+ Confianga, eficacia, eficiéncia

* Agilitat i dinamisme

* Treball en equip

La politica de qualitat d’'Esclat grup social és aconseguir el maxim grau possible de
confort, benestar i autonomia de les persones usuaries.

La missi6é d’Esclat grup social és “contribuir, des del seu compromis étic, mitjangant
suports i oportunitats, a que cada persona amb paralisi cerebral o altres discapacitats
similars i la seva familia, pugui desenvolupar el seu projecte de qualitat de vida, aixi
com a promoure la seva inclusié com a ciutada/na de ple dret en una societat justa i

solidaria".

Amb la finalitat de garantir la continuitat del projecte, Esciat grup social es
compromet a la implementacié, manteniment | certificacié d’un sistema basat en la
Norma ISO 9001:2015 de qualitat, i cercar la satisfaccié de tots els grups d’interés
promovent amb ells la comunicaci6, participacio i consulta per a la qualitat dels
serveis, amb la implicacié dels maxims érgans de govern, Junta Directiva, Patronat,

Direccié General i Equip Directiu.

Qué ens fa forts? Qué ens consolida com a grup?

1. La nostra manera de treballar. Eis resultats i la trajectoria

2. El prestigi de I'entitat (la preséncia, 'empatia, la bona premsa)

3. La nostra gent (equips/families)

4. L'aposta per la innovacié

5. L'emprenedoria (plantejament de nous reptes)
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Qué ens aporta qualitat en el servei? Qué ens ajuda a ser referents?

1. La manera d'atendre la persona usuaria i ia seva familia

i

El respecte als i les professionals
3. La capacitat de transmetre la nostra missi6 per obtenir recursos

4. La decisié d'estar sempre oberts i mostrar-nos

o

Ser propers i compartir amb altres entitats

La diversitat de serveis que oferim a les persones amb paralisi cerebral
i altres discapacitats similars i a les seves families

@

Els principals compromisos del grup son:

¢ Promoure i mantenir un Sistema de Qualitat que contribueixi a garantir els
mecanismes per satisfer les expectatives de les persones usuaries i les seves
families, proporcionant una atencié integral, des del treball interdisciplinari,
encaminada a facilitar el maxim grau d’autonomia personal i social i a fomentar
una bona qualitat de vida.

¢ Garantir la millora continua de tots els processos a través de la informaci6,
formaci6, implicacié, desenvolupament i participaci6 de tots els i les
professionals en la implantacié i manteniment de! Sistema de Gestié de la

Qualitat.

o Garantir el compliment de tots els requisits establerts en el Sistema de Qualitat,
els legals i reglamentaris gue regulen les activitats i la prestacio dels serveis que
es duen a terme.

Esclat grup social vol assolir els seus compromisos mitjang¢ant el fet compartit d’un
conjunt de valors per als i les professionals que atenen a les persones usuaries:

El respecte a les persones.

La sensibilitzacio i inclusié en la comunitat de les persones amb discapacitat.
L'aprenentatge i millora continua.

La professionalitat i el treball en equip.

La conducta ética i honestedat en les accions.
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Referents d’actuacio

La politica de gualitat del grup es fonamenta en dos eixos que sén els nostres
referents d’actuacié:

a) Els models d'atencié centrada en les persones amb discapacitat

b) Les normes d’assegurament de la qualitat: ISO 9001:2015

TRANSPARENCIA

Esclat grup social és una entitat compromesa amb les persones amb paralisi
cerebral, dany cerebrat adquirit i altres discapacitats i les seves families, que es
regeix pels principis de la transparéncia, complint amb la llei 19/2013, de
Transparéncia, accés a la informacié publica, i bon govern, la llei 19/2014, del 29 de
desembre, de Transparéncia, accés a la informacié publica, i bon govern, i 'Ordre
JUS/152/2018, de 12 de setembre, per la qual s’estableix el niveli de subjeccid de
les fundacions i de les associacions declarades d'utilitat ptblica als instruments de
transparéncia establerts per la Llei 21/2014, del 29 de desembre, del protectorat de
les fundacions i de verificacié de l'activitat de les associacions declarades d'utilitat

publica.
PROTECCIO DE DADES

Esclat grup social es regeix per la normativa aplicable en matéria de proteccié de
dades de caracter personal, complint el RGPD 2016/679 del Parlament europeu i del
consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual
es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades)

Les dades personals que ens faciliti i les actualitzacions de les mateixes seran
tractades per IAssociacié Esclat i la Fundacié Esclat Marina, en endavant i
conjuntament, Esclat, amb domicili social al carrer Guitard 80 — 92 {interior plaga),
08014 de Barcelona, i al carrer Tortosa 22, 08038 de Barcelona, respectivament. El
delegat de protecci6 de dades dEsclat pot contactar-se a
dpd@associacioesclat.com.

Aquestes dades es recolliran i tractaran amb la finalitat de gestionar la seva inscripcié
com a soci protector o subscriptor d’Esclat i, si aixi ho desitja, mantenir-lo informat
deis esdeveniments, activitats realitzades i campanyes de captacio de fons, fins i tot
per mitjans electronics.

Per tant, la base legal del tractament és el seu consentiment, sent el mateix necessari
per poder-li prestar els serveis esmentats.
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No es prendran decisions de forma automatitzada sobre les seves dades personals,
ni es tractaran fora de 'espai econdémic Europeu.

Les dades es tractaran mentre no revoqui el seu consentiment. Una vegada els
mateixos deixin de ser necessaris, es conservaran degudament bloquejats
tnicament als efectes de complir amb les obligacions legals o contractuals que siguin
aplicables, i en tot cas per un periode maxim de dos anys.

Nomeés tindran accés a les dades aquells tercers als quals Esclat hagi encomanat
una prestacio de serveis de suport técnic i informatic.

L’afectat pot exercitar els drets d'accés, rectificacié o supressié de dades, aixi com
sol-licitar que es limiti el tractament, oposar-se al mateix, o sol-licitar la portabilitat de
les seves dades, aixi com retirar el seu consentiment, dirigint-se per escrit a
dpd@associacicesclat.com. Aixi mateix, podra presentar una reclamacié davant
I'agéncia espanyola de proteccié de dades.

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Des d'Esclat grup social assumim com a deure el compliment de les directrius
establertes basades en les disposicions legals vigents en matéria de Riscos
Laborals. Aplicant les técniques d’actuacié marcades en el camp de la seguretat i
salut, en totes les seves disciplines (seguretat, higiene, ergonomia i psicosociologia).

BONES PRACTIQUES AMBIENTALS

Les bones practiques ambientals tenen entre les seves principals prioritats I'estalvi
de recursos naturals i la reducci6 dels residus en tots els serveis del Grup.

Respon a un compromis per la proteccid del medi ambient, impulsant la implantacié
progressiva i continuada d’un Programa de Bones Practiques Ambientals en els
centres de treball. Pretén aconseguir un canvi d’actitud de tot el personal de I'Entitat,
mitjangant modificacions en els seus habits laborals, d'aplicacié senzilla i baix cost
econodmic, tot contribuint a aconseguir I'objectiu del desenvolupament sostenible, qué
és aquell que garanteix la satisfaccio de les necessitats actuals sense perjudicar les
possibilitats de satisfer les futures. (Bones Practiques Mediambientals).

Vetllem per aplicar uns criteris étics davant les actuacions internes i externes.

Signat:

Direstor Ge djunt



