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Esclat Grup Social vol aconseguir un entorn de treball productiu, segur i respectués amb
totes les persones.

Totes les dones i els homes d’Esclat Grup Social tenen dret a que es respecti la seva
dignitat i tenen l'obligacié de tractar les persones amb les quals es relacionen per motius
laborals (usuaris/usuaries, proveidors/proveidores, col-laboradors/col-laboradores externs,
etc.) amb respecte, aixi com col-laborar perqué tothom sigui respectat.

D'acord amb aquests principis, Esclat Grup Social declara que 'assetiament sexual i per
raé de sexe no seran permesos ni tolerats sota cap circumstancia. Tampoc han de ser
ignorats i seran sancionats amb contundéncia.

Per aconseguir aquest proposit:

Esclat Grup Social demana que cadascuna de les persones de [organitzacio, i
especialment aquelles amb autoritat sobre altres, assumeixin les seves responsabilitats:

e Evitant aquelles accions, comportaments o actituds de naturalesa sexual, amb
connotacions sexuals, o que es fan per ra¢ del sexe d'una persona, que son o
puguin resultar ofensives, humiliants, degradants, molestes, hostils o intimidatories
per algu.

e Actuant de forma adequada i solidaria davant d'aquests comportaments o
situacions, d'acord amb les orientacions que estableix aquest protocol: no ignorant-
los, no tolerant-los, no deixant que es repeteixin o s'agreugin, posant-los en
coneixement i demanant suport a les persones adequades, donant suport a
aquelles persones que els puguin estar patint.

Esclat Grup Social es compromet a:

« Difondre aquest protocol i facilitar oportunitats d'informacié i formacié per a tots els
seus membres i, en especial, l'equip directiu per contribuir a crear una major
consciéncia sobre aquest tema i el coneixement dels drets, obligacions i
responsabilitats de cada persona.

e Donar suport i assisténcia especifica a les persones que puguin estar patint
aguestes situacions, nomenant una persona o relacié de persones amb la formacié
i aptituds necessaries per a aquesta funcié.

e Articular i donar a conéixer les diferents vies de resolucié d'aquestes situacions
dins de l'entitat.

o Garantir que totes les queixes i denlncies es tractaran rigorosament i es tramitaran
de forma justa, rapida i amb confidencialitat.

o Garantir que no s'admetran represalies envers la persona assetjada que presenti
queixa o denuncia interna o envers les persones que participin d'alguna manera en
el procés de resolucio.
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El protocol que acompanya aquesta Declaracié concreta aquests compromisos i sera
revisat periodicament.

Signat, a Barcelona, 7 de febrer de 2018

Sr. Joan Bertran i Reguera, President d’Esclat Grup Social; i com a representants del
Comité d’Empresa, Sra. Adriana Mazariegos Espinosa i Sr. Ricardo Escribano Martin.
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A. Definicions

ha estat definit com la situacié en la qual es produeix qualsevol
comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat, d'indole sexual (accions de caracter
sexual), amb el proposit o l'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona,
especialment quan es crea un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.
A continuaci6é s'assenyala alguns comportaments que, per si sols o conjuntament amb
d’altres, poden evidenciar I'existéncia d'una conducta d'assetjament sexual:

Fer comentaris sexuals obscens.

Fer bromes sexuals ofensives.

Formes d'adrecar-se denigrants o obscenes.

Difondre rumors sobre la vida sexual d'una persona.

Preguntar o explicar fantasies, preferéncies sexuals.

Fer comentaris grollers sobre el cos o l'aparenca fisica.

Parlar sobre les propies habilitats/capacitats sexuals.

Invitar persistentment a participar en activitats socials ludiques, tot i que la persona
objecte de les mateixes hagi deixat clar que resulten no desitjades i inoportunes.
Oferir/fer pressio per concretar les cites compromeses o trobades sexuals.
Demandes de favors sexuals.

C}estos o mirades obscenes.
Us de grafics, dibuixos, fotografies o imatges de contingut denigrant.
e Cartes, notes o missatges de contingut ofensiu.

Apropament fisic excessiu.

Arraconar, buscar deliberadament quedar-se a soles amb la persona de forma
innecessaria.

El contacte fisic deliberat i no sol-licitat.

Tocar intencionadament les parts sexuals del cos.

ha estat definit com la situacié on es produeix un
comportament no desitjat, relacionat amb el sexe d'una persona, amb el proposit o I'efecte
d'atemptar contra la dignitat de la persona i de crear un entomn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant o ofensiu.
L'assetjament per ra6 de sexe es manifesta per la repeticié i acumulacié de conductes
ofensives adregades a una treballadora pel fet de ser dona o d'un treballador per motiu del
seu génere (o per la seva actitud defensora de la igualtat):

o Conductes discriminatories pel fet de ser una dona.
o Formes ofensives d'adregar-se a la persona.
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Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual.

Utilitzar humor sexista.

Menystenir la feina feta per les dones.

Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que tradicionalment ha assumit
l'altre sexe (per exemple, infermers homes).

Ignorar aportacions, comentaris o accions (excloure, no prendre seriosament).

També es considera assetjament per raé de sexe el que es produeix per motiu de
'embaras o maternitat de les dones o en l'exercici d'algun dret laboral previst per la

conciliacié de la vida personal, familiar i laboral. Per exemple:

Assignar tasques sense sentit o impossibles d'assolir a mares que tinguin reduccié
de jornada (amb l'objectiu que deixi la feina).

Sabotejar la feina feta o impedir -deliberadament- I'accés als mitjans adequats per
realitzar-la (informaci6, documents, equipament).

Denegacio arbitraria de permisos als quals la persona té dret.

La consideracié d'assetjament per rad de sexe sempre exigeix una pauta de repeticio i
acumulacié sistematica de conductes ofensives.

Algunes formes de comportament sén tan manifestament greus que un

sol incident pot ser suficient per se qualificat d'assetjament.
Altres conductes o accions ofensives requeriran una pauta d'insisténcia i repeticié per ser
considerades assetjament.

(o quid pro quo): es forga la persona assetjada a escollir
entre sotmetre's als requeriments sexuals o perdre certs beneficis 0 condicions en
el treball (incorpora xantatge sexual). La negativa de la persona a una conducta de
naturalesa sexual s'utilitza per negar-li I'accés a la formacié, a l'ocupacio, la
promocid, el salari 0 qualsevol altra decisié sobre I'ocupacié.

el comportament sexual impropi o un determinat
comportament adrecat a una persona per rad del seu sexe crea un ambient
intimidatori, hostil, ofensiu comentaris de naturalesa sexual (normalment requereix
insisténcia i repeticié de les accions, en funcié de la gravetat del comportament).

Entre companys/companyes (assetjament horitzontal).

5



esclat A\ ‘ Procediment contra I'assetjiament

AOCERIE PrO-PeIvOIE
amb paralic corvbeal

e D'un comandament a un/a subordinat/da (assetjament vertical descendent).
e Per part d'un subordinat/da a un comandament (assetjament vertical ascendent)

Perd en qualsevol cas és inacceptable.

B. L'ambit de la proteccié

Es consideren laborals
aquelles situacions d'assetjament sexual i d'assetjament per raé de sexe en les quals el
vincle o la relacio entre les persones s'estableix per rad de la feina o professio.

(aixd
inclou jornades de formacié, viatges, reunions o actes socials en qué Esclat Grup Social
participa). L'assetjament sexual i 'assetjament per raé de sexe no seran tolerats en cap
d'aquestes circumstancies.

C. Obligacions i orientacions: la direccié d’Esclat Grup Social

¢ Tractar tothom amb respecte i educacié, evitant qualsevol comportament o actitud
que puguin ser ofensius, molestos o discriminatoris.

e Garantir I'acompliment i el seguiment de les orientacions i principis que estableix el

protocol.

Observar els indicis d'assetjament sexual o d'assetjament per raé de sexe.

Encoratjar que s'informi d'aquestes situacions utilitzant les vies i processos

establerts.

Respondre adequadament a qualsevol persona que comuniqui aquesta queixa.

Informar o investigar seriosament les queixes o denuncies.

Fer un seguiment de la situacio després de la queixa.

Mantenir la confidencialitat dels casos.
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D. Obligacions i orientacions: La representacié de les persones
treballadores

Participar en I'elaboracié i el seguiment del protocol.
Contribuir a crear una major cultura i sensibilitat sobre aquest tema proposant
accions de difusio, etc.

e Proposar i establir mecanismes i procediments per conéixer l'abast d'aquests
comportaments; contribuir a la deteccié de situacions de risc.

Donar suport a les persones treballadores que puguin estar patint aquesta situacié.
Actuar com a garants dels processos i compromisos establerts.

e Assegurar la inexisténcia de represalies per a les persones treballadores que
s'acullin o participin en actuacions contra conductes d'assetjament sexual o
d'assetjament per raé de sexe.

e Garantir I'aplicacio6 efectiva de les sancions.

E. Drets i obligacions: les persones treballadores

Cap persona no ha de patir comportaments o accions que li resultin ofensius , humiliants
denigrants o molestos. A I' d'aquest protocol trobem les orientacions practiques
per saber com s'ha d'actuar.

Totes les persones d’Esclat Grup Social tenen l'obligacié i responsabilitat de tractar amb
respecte els companys i companyes, comandaments, coordinadors/es, usuaris 0 usuaries
o les persones proveidores.

Es important mostrar respecte i consideracié per a totes les persones amb les quals ens
relacionem i evitar totes aquelles accions que puguin resultar ofensives, discriminatories o
abusives.

Cal evitar els comportaments que potencialment poden fer que una persona se senti
incomoda, exclosa, o que la situin en un nivell de desigualtat.

Si una persona es comporta de forma que sembla molesta o ofensiva amb algu, o si algu
de I'entorn proper sembla que esta patint aquestes situacions, no s'ha d'ignorar. Al
trobem les orientacions practiques per actuar.
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L'assetjament és un tema molt greu, i la privacitat de les persones ha de ser respectada.
Fins i tot quan s'ha resolt un cas, la confidencialitat i el respecte és important.

Tots els membres de l'organitzacié tenen la responsabilitat de cooperar en la investigacio
d'una denuncia d'assetjament sexual i d'assetjament per ra6 de sexe.

F. Orientacions practiques davant d'una situacié d'assetjament sexual o
d'assetjament per raé de sexe: per a persones que considerin que
I'estan patint

La primera cosa que cal fer és deixar ben clar el rebuig a les pretensions, situacions o
actituds que es consideren ofensives.
Per exemple, parlant amb la persona directament o, si aixo resulta dificil, enviant un escrit
que inclogui:

e una descripcio dels fets (incloent detalls, dates i la descripcié dels comportaments

ofensius).

e Una descripcié dels sentiments que provoca aquesta situacié o comportament.

e La petici6 especifica que aquest comportament no es repeteixi
Si s'opta per fer I'escrit, s'’ha de posar data i guardar-ne una copia. A l'annex d'aquest
protocol hi ha un model que es pot utilitzar en aquests casos.
En cap cas la comunicacié directa prévia sera una condicié necessaria per formular una
queixa o una denuncia interna sota aquest protocol.

Es important prendre nota de qualsevol incident (qué ha passat, el comportament ofensiu i
la resposta generada, quan ha passat, com, si hi havia algu altre que ho ha presenciat).
També pot ajudar explicar a algu de confianga el que esta succeint.

En el cas que, per la radé que sigui, resulti dificil o impossible parlar directament i en
persona amb la persona que esta molestant o si, tot i haver-hi parlat, persisteix en el
mateix comportament, és molt important que es demani suport i que es faci quan abans
millor.
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Esclat Grup Social ha nomenat una relacié de persones que tenen la formacié i les
aptituds necessaries per donar suport en aquest procés (veure apartat I
ASSESORAMENT | ASSISTENCIA).

Aquestes persones poden:

e Ajudar a comunicar amb la persona que esta creant aquesta situacié (redactar un
escrit, mantenir una conversa amb ella).

e Adrecgar-se en nom de la persona assetjada a aquesta persona; fer-li saber que el
seu comportament esta molestant, i advertir-lo de les conseqiiéncies de continuar
amb la seva actitud (procés informal).

e Informar i assessorar sobre els drets, les opcions i accions que es poden
emprendre.

Hi ha diferents vies de resolucié d'aquest problema dins d’Esclat Grup Social: formular
una queixa i demanar l'assisténcia i suport d'una per resoldre un
problema, o presentar una denuncia interna, sol-licitant que s'obri un procés d'investigacié
i, si s'escau, es sancioni la conducta.

En els apartats J i K d'aquest protocol es facilita una primera informacié sobre aquests
processos. La persona de referéncia podra respondre les qliestions que es puguin
plantejar.

En qualsevol cas, s’ha de tenir en compte que sempre i en tot cas es poden exercir
accions legals per la via administrativa (inspeccié de Treball) o judicial (via Jutjat Social)
per protegir els drets. Especialment si, per la gravetat o la naturalesa dels fets o per la
posicié de la persona que esta creant la situacié, aquestes vies de resolucié internes
semblen inadequades o no s'esta d'acord amb la solucié a qué s'ha arribat per via interna.
I sempre que els fets siguin susceptibles de constituir un delicte (I'assetjament sexual esta
tipificat com a delicte en el Codi Penal, art. 184), cal acudir a la via penal.

En aquests suposits és importants cercar assessorament legal especialitzat. Les
organitzacions sindicals i les associacions de dones especialitzades en aquests temes et
poden facilitar també informacié suport i assisténcia.
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VIES DE RESOLUCIO A
L'INTERIOR D’ESCLAT GRUP
SOCIAL
ACCIO DIRECTA: Se
Adrecar-se a l'autor ghrectament o] soluciona.
per escrit.
QUEIXA:
Demanar suport a les persones de Se
referéncia (ap. |, punt 32). L
Registre d'incidents. g
DENUNCIA INTERNA: Se
Investigacié soluciona.
dels fets.
ACCIONS VIES DE RESOLUCIO
LEGALS EXTERNES A
ESCLAT GRUP SOCIAL
VIA ADMINISTRATIVA VIA JUDICIAL
Inspeccié de Treball. Ordre social: Interposar DEMANDA
Ordre penal: Presentar QUERELLA
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G. Orientacions practiques davant d'una situacié d'assetjament sexual o
d'assetjament per raé de sexe: testimonis

Si observes que un company o una altra persona es comporta d'una forma que sembla
molesta o ofensiva envers un altre, o si algu en el teu entorn proper et sembla que esta
patint aquestes situacions, et demanem que no ho ignoris. En aquest apartat trobaras les
orientacions practiques per saber com has d'actuar.

Qualsevol persona que es vegi potencialment afectada per una conducta d'assetjament
sexual o d'assetjament per ra6é de sexe, sense que necessariament hagi de ser l'objecte
directe d'aquesta conducta, pot i ha de denunciar-ho.

En la mesura que sigui possible, és important advertir la persona que provoca
l'assetjament sexual o l'assetjament per ra6 de sexe que el seu comportament és
inacceptable i que es denunciara si no ho finalitza.

En la mesura que sigui possible, és important recomanar a la persona que esta patint
aquesta situacié que s'adreci a la persona assetjadora per deixar ben clar el seu rebuig a
les pretensions, situacions i actituds que considera ofensives i que no vol que es
repeteixin. Si l'assetjament sexual i 'assetjament per raé de sexe continua, es recomana
que la persona assetjada ho posi en coneixement de la PERSONA DE REFERENCIA i
demani assisténcia.

Qualsevol persona que es vegi potencialment afectada per una conducta d'assetjament
sexual i assetjament per raé de sexe, sense que necessariament hagi de ser objecte
directe d'aquesta conducta, té dret a presentar una queixa o una dentncia interna perqué
es posi en marxa el procediment de resolucié previst en aquest protocol.

H. Informacid, sensibilitzacio i formacio.

Esclat Grup Social es compromet a difondre aquest protocol i facilitar oportunitats
d'informaci6 i formacié per a tots els seus membres i, en especial, als érgans de govern i
geréncia per contribuir a crear una major consciéncia sobre aquest tema i facilitar el
coneixement dels drets, obligacions i responsabilitats de cada persona.

e Anualment es distribueixi un exemplar del protocol a totes les persones
treballadores.

e Les persones que s'incorporen coneixeran els seus drets i responsabilitats i els
mecanismes de suport i proteccié disponibles.

o El protocol, i especialment les indicacions i orientacions per a totes les persones
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que poden patir una situacio d'assetjament sexual i assetjament per rad de sexe,
estara disponible i accessible a totes les persones treballadores als taulers
d'anuncis dels centres,

Queé s6n i qué no sén conductes d’'assetjament sexual per ra6 de sexe.
La politica de prevencio de l'assetjament sexual i de l'assetjament per ra¢ de sexe.
¢ Les vies internes de solucié i I'accés als mecanismes de proteccié externs.

Les persones que s'incorporen a l'organitzacio.
Les persones amb responsabilitats de direccié.

e les persones amb responsabilitats directes en el procés (gesti6 de denincies
internes, mediacid).

I. Assessorament i assisténcia a les persones afectades: la persona de
referéncia

e Donar suport a la persona que fa la queixa per identificar si un comportament pot
ser susceptible o no de constituir assetjament sexual o assetjament per ra6 de
sexe.

Facilitar informacié sobre les vies internes de resoluci6.

Informar dels drets i obligacions.

Facilitar altres vies de suport i referéncia (médiques, psicologiques, etc.)

Facilitar assisténcia per resoldre el problema.

. Jordi Gonzalez Barrufet

. Milagros Lépez Palencia

. Ricardo Escribano Martin

. Angels Alda Salud

. Mireia Alvarez Granado

. Charo Lambea Vallecillo

6. Marisol Alvarez Hernandez

NP OWONN-=
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J. Vies de resolucié i resposta a I'intern de I'empresa

(J. a): presentar una queixa i demanar assisténcia a la persona de
referéncia per resoldre la situacio.

Arran d'una queixa, la persona de referéncia (punt 32) intentara resoldre el conflicte
clarificant els fets, informant aquesta persona que el seu comportament és contrari a les
normes de I'empresa i informant-la de les conseqiiéncies de continuar en la seva actitud.

Aquest procés no és sempre ni en tots els casos l'adequat (no ho és en aquells casos en
que, per la gravetat de les accions, sigui oportuna una sanci6 disciplinaria).

El primer pas que posa en marxa el procés és la comunicacié dels fets a qualsevol de les
persones de referéncia.

Es important formular la queixa tan aviat com sigui possible després dels fets. En cap cas
s'estableix un termini per fer-ho, conscients que, per l'impacte emocional que comporten
aquestes situacions, sovint es fa dificil actuar immediatament.

Un cop rebuda la queixa, la persona de referéncia (apartat ) s'entrevistara amb la persona
que es considera assetjada sexualment o per raé de sexe per:
e Obtenir una primera aproximacié del cas (valorar l'origen del conflicte i valorar el
risc al qual pot estar exposada la persona treballadora).
¢ Informar i assessorar sobre els drets i totes les opcions i accions que es poden
emprendre.

La persona de referéncia intentara resoldre el conflicte actuant com a tercer en una
mediacié informal entre les parts implicades. Aixé comporta:
¢ Informar aquesta persona que el seu comportament és contrari a les normes
d’Esclat Grup Social.
Informar de les conseqiiéncies de continuar amb l'actitud assetjadora.
Comunicar que, malgrat que la conversa és informal i confidencial, es fara un
seguiment de la situacio.

La resolucié d'una queixa per assetjament implica:
o Garantir que ha finalitzar I'assetjament sexual i 'assetjament per raé de sexe sobre
aquesta persona.
¢ Informar de la decisi6. Comunicar per escrit a la persona assetjada i a la persona
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que ha comeés l'ofensa qué ha ocorregut i com s'ha resolt el problema.
Es guarden informes del que ha succeit.

¢ Finalitza I'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe.

e Es prenen mesures per evitar altres casos d'assetjament sexual i assetjament per
raé de sexe.

e S'ajuda la persona a superar les conseqliéncies de ['assetjament sexual i
Fassetjament per ra6 de sexe.

, seguint les recomanacions del Consell de
Relacions Laborals de Catalunya.

(J. b): dentincia interna i investigacié

Consisteix a presentar una denuncia interna i sol-licitar que s'obri un procés d'investigacio.
El principal objectiu és esbrinar si la persona que ha estat acusada d'assetjament sexual o
d'assetjament per raé de sexe ha infringit el protocol de I'empresa, i respondre de manera
consequent.

El primer pas que posa en marxa el procés és la comunicacié dels fets a la persona, les
persones o I'organ especific d'instruccié.

La denuncia interna es realitzara per escrit i ha d'incorporar:
e Nom icognoms de la persona que fa la denuncia.
e Nom i posicié de la persona presumptament assetjadora.
o Detalls dels fets que es consideren rellevants: descripcid, dates durada, freqiiéncia
dels fets...
¢ Noms i cognoms dels possibles testimonis.

La persona de referéncia que rep la denuncia haura de:

¢ Informar la persona denunciada del contingut de les acusacions.

o Establir els termes de referéncia de la instruccié. EIl nomenament de la persona que
assumira la instrucci6 s'ha d'acordar amb la representacié de les persones
treballadores.

e Comunicar tant a la persona assetjada com a la persona presumptament
assetjadora com i qui portara a terme la investigacio.

e | en tot cas, si no formen part del organ designat: Informar la representacié de les
persones treballadores.
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La persona o persones que assumeixen la instruccié dels fets seran acordades per
I'empresa i la representacié de les persones treballadores.

S'haura d'elaborar un informe escrit on s'expressi si hi ha evidéncies suficients per afirmar
que s'ha produit una situacio d'assetjament sexual o d'assetjament per ra6 de sexe.

Per aix6 s'haura de:

e Entrevistar la persona que presenta la denuincia interna (que pot estar
acompanyada per la persona de referéncia o un company o una companya durant
tot el procés).

¢ Entrevistar els possibles testimonis (i informar-los de la necessitat de mantenir la
confidencialitat en el procés).

e Entrevistar la persona denunciada (que pot estar acompanyada per algu durant tot
el procés, sigui la persona de referéncia o un company o una companya).

Si cal, pot assessorar-se en professionals de psicologia, dret, medicina, etc. La persona
que fa la dendncia només ha de portar indicis que es fonamentin en actuacions
discriminatories, i correspondra a la persona demandada provar l'abséncia de
discriminacio.

La instruccié ha d'acabar amb una decisi6 i caldra incloure una sintesi dels fets. L'informe
ha d'incorporar també a qui s'ha entrevistat, quines qiiestions s'han preguntat, a quines
conclusions ha arribat l'investigador/a.

Durant el procés d'instruccié, s'haura de considerar si cal:
e Emprendre alguna mesura per limitar o evitar els contactes entre la persona que
presenta la denuncia i la persona presumptament assetjadora.
e Intentar limitar els contactes durant la investigacié.
Facilitar suport i assessorament.
Prendre mesures per garantir la confidencialitat.

La persona o persones de la comissidé que assumeixin la instruccié hauran d'elaborar un
informe escrit per a la persona o I'érgan especific encarregat de resoldre on s'expressi si
hi ha evidéncies suficients per afirmar que s'ha produit una situacié d'assetjament sexual
i/lo d'assetjament per ra de sexe.

Si els fets es quantifiquen com a assetjament sexual o com a assetjament per raé de
sexe, s'haura de decidir:
¢ Les sancions i altres mesures.
¢ Les compensacions a la persona que ha patit assetjament sexual i/o assetjament
per rad de sexe.

La persona o I'érgan encarregat de resoldre informara la persona que ha formulat la
denuncia de les accions disciplinaries que es prendran. La decisié incloura una sintesi
dels fets i detallara les compensacions 0 sancions.
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K. Garanties del procés i terminis

Durant totes les fases del procediment previst, les persones que hi intervinguin han
d'actuar segons els principis de confidencialitat, imparcialitat i celeritat en les actuacions.
Tota la informaci6 relativa a les queixes en matéria d'assetjament sexual o d'assetjament
per raé de sexe es tractaran de manera que es protegeixi el dret a la intimitat de totes les
persones implicades.

Tenir garanties que aquesta es gestiona amb rapidesa.

Fer-se acompanyar per algu de la seva confiang¢a al llarg de tot el procés.

Rebre garanties que no quedara constancia de cap registre de la denuncia en
I'expedient personal, si aquesta ha estat feta de bona fe.

Rebre informacié de I'evolucié de la denuncia.

Rebre informacié de les accions correctores que en resultaran.

Rebre un tractament just.

Estar informada de la queixa/denuncia.

Rebre una copia de la dendincia i respondre.

Fer-se acompanyar per algun de la seva confianca al llarg de tot el procés.
Rebre informacié de I'evolucié de la denuncia.

Rebre un tractament just.

(segons les

recomanacions del Consell de Relacions Laborals de Catalunya).

L. Sancions i accions correctives

L'assetjament sexual d'intercanvi o vertical es considera com una falta molt greu.
L'assetjament sexual ambiental i 'assetjament per raé de sexe podra ser valorat
com a falta greu o molt greu, segons les circumstancies del cas.

M. Seguiment del protocol

Representant/s de les persones treballadores.
Representant/s de I'empresa.
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¢ Representant/s del servei de Prevencié de Riscos Laborals.

¢ Reunir-se per revisar les dentincies d'assetjament sexual i d'assetjament per rad de

sexe i com han estat resoltes.
e Elaborar un informe per tal d'assegurar l'eficacia i funcionalitat del protocol i

adaptar-lo si es considera necessari.

17



esclat ; Procediment contra l'assetjament

LG (I porsote
amb paritid eorsbral

ANNEX 1. IMPRES DE “REGISTRE D'INCIDENTS”

Davant d'una situacié d'assetjament

Data en que es fa la denuncia interna.

Qui rep l'assetjament.

Qui ha realitzat l'accio.

Descripcié dels fets, detalls, dates i descripcié6 dels comportaments ofensius,
freqliéncia, durant quant de temps...

Especificar:

Qué ha passat? Quin fet o accié?
Quina resposta ha generat?

Quan ha passat?

Ho ha presenciat algu altre?

Has demanat suport a algu de l'entitat?

Descripcié dels sentiments que provoca aquesta situacio:

Referent a la peticié especifica que aquest comportament no es repeteixi:
Quan s'ha fet?
Com s'ha fet (per escrit o directament)?

Les persones de referéncia a que et pots adregar son:

Jordi Gonzalez Barrufet (Director General Adjunt d’Esclat)
Milagros Lépez Palencia (Centre Esclat)

Ricardo Escribano Martin (Esclat 2)

Angels Alda Salud (Cades)

Mireia Alvarez Granado (Residéncia i Centre de dia Esclat Marina)
Charo Lambea Vallecillo (Esclatec)

Marisol Alvarez Hernandez (Riscos Laborals)

Aquestes persones et donaran suport i garantiran la confidencialitat. A més, et podran
ajudar a comunicar amb la persona que esta creant aquesta situacié, fer-li saber que el
seu comportament esta molestant i advertir-lo de les conseqiiéncies de continuar en
aquesta actitud.
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Per a la presa de decisions posteriors, podran participar els organs de govern que
garanteixen confidencialitat, tracte just i rapidesa en la resolucié del fet. Pots consultar la
declaracio inicial d'aquest document on hi ha el compromis d'aquestes bones intencions:
confidencialitat, justicia i rapidesa.

Nom i cognom de la persona que fa la dentncia.
Nom i posicié de la persona presumptament assetjadora.

¢ Detalls dels fets que es consideren rellevants: descripci6, dates, durada, freqiiéncia
dels fets...

e Els noms i cognoms de possibles testimonis.

Informar la persona denunciada del contingut de les acusacions.
Establir els termes de referéncia de la instruccié. El nomenament de la persona que
assumira la instruccid s'ha d'acordar amb la representacié de les persones
treballadores.

e Comunicar tant a la persona assetjada com a la persona presumptament
assetjadora com i qui portara a terme la investigacio.
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ANNEX 2. MARC LEGAL

1. Ambit comunitari:

Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 5 de juliol de 2006,
relativa de I'aplicacié del principi d’igualtat d'oportunitats i d'igualtat de tracte entre homes i
dones en matéria d'ocupacié de treball.

Codi de conductes sobre les mesures per combatre I'assetjament sexual, inclos a la
Recomanacié 92/131/CE de la Comissio, de 27 de novembre de 1991, relativa a la
proteccio de la dignitat de la dona i de I'home en el treball.

2. Ambit estatal:

Constitucié espanyola:

Art. 14: principi d'igualtat.

Art. 15: dret a la vida i a la integritat fisica i moral.

Art. 18: dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge.

Art. 35: dret al treball..., sense que en cap cas es pugui discriminar per raé de
sexe.

Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes:

o Art. 7: definicié d'assetjament sexual i assetjament per raé de sexe. A continuacio,
a l'apartat 3, s'estableix que es consideraran en tot cas discriminatoris.

e Art. 8: determina que qualsevol tracte desfavorable envers les dones relacionat
amb I'embaras o la maternitat, constitueix discriminacié directe per raé de sexe.

e Art. 45.1: obligacio de les empreses a adoptar mesures dirigides a evitar qualsevol
tipus de discriminacié laboral entre dones i homes. Mesures que hauran de
negociar i, en el seu cas, acordar amb la representacié legal de les persones
treballadores en la forma que es determini en la legislacié laboral.

e Art. 48: mesures especifiques per prevenir I'assetjament sexual i 'assetjament per
rad de sexe en el treball.

Estatut dels Treballadors:

Art. 4.2 e): en la relacio de treball, els treballadors i treballadores tenen dret al respecte a
la seva intimitat i la consideracié deguda a la seva dignitat inclosa la proteccié (...) front a
l'assetjament sexual i 'assetjament per raé de sexe.

Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals:

e Art. 2: estableix que l'objectiu de la llei és promoure la seguretat i la salut de les
persones treballadores mitjangant I'aplicacié de mesures i el desenvolupament de
les activitats necessaries per a la prevencié de riscos derivats del treball.

e Art. 4.2: defineix el risc laboral com la possibilitat que una persona treballadora
pateixi un determinat dany derivat el treball.

e Art. 14 i ss: dret de les persones treballadores a una proteccié eficag en matéria
de seguretat i salut en el treball i deure de I'empresariat de protegir a les persones
treballadores front els riscos laborals.

e Art. 33 i ss: es refereix a la participacié de les persones treballadores en les preses
de decisions en relacid a la previsié de riscos laborals.
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Reial Decret Legislatiu 5/2000, de 4 d'agost, pel qual s'aprova el Text Refés de la Llei
sobre Infraccions i Sancions d'Ordre Social.

e Art. 8.13: tipifica com a infraccié molt greu I'assetjament sexual.

o Art. 8.13. bis: tipifica com a infraccié molt greu I'assetjament per ra6 de sexe.
Codi Penal

o Art. 184: tipifica I'assetjament sexual com a delicte.

3. Ambit autonomic:
Estatut d'Autonomia de Catalunya
e Art. 15: dret de totes les persones a viure amb dignitat, seguretat i autonomia,
liures d'explotacié, de maltractaments i de tota mena de discriminacié; i dret al lliure
desenvolupament de llur personalitat i capacitat personal.
Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista.
e Art. 5 Tercer: determina l'assetjament sexual i 'assetjament per radé de sexe com
les dues tipologies de violéncia en I'ambit laboral.
o Capitol 7 (Art. 27 a 29): tracta I'assetjament sexual i I'assetjament per raé de sexe
en I'ambit laboral i social.

4. La neqgociacid col-lectiva

Convindria incloure aquest protocol en el Conveni Col-lectiu Sectorial i d’Empresa.
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ANNEX 3. CIRCUITS | METODOLOGIA

COMPROMIS mitjancant
LA DECLARACIO
INSTITUCIONAL

Elaboracio del PROTOCOL DE
PREVENCIO D'ASSETJAMENT
i aprovacié pels organs
de govern.

D'ASSETJAMENT a la plantilla.

Seguiment per garantir
la seva eficacia i inclusio al
Conveni laboral.
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La comunicacié del protocol:

e Distribuir una copia del protocol a tot el personal d’Esclat Grup Social. Dins
d’aquesta documentacié es troba la informacié que cal que conegui la plantilla.

o Es fara esment als webs d'Esclat Grup Social (www.associacioesclat.com i
www.esclatmarina.com) quan sigui aprovat pels érgans de govern.

o En la propera revisié del Conveni laboral de I'entitat, convindria incloure’l.
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