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Pla eStrategiC Entitat creada en 1977

ESClat Declarada d’utilitat pablica O.M. 06/03/1997

1;1 rebral

Centres.

1977 Centre Esclat, escola d’educacié especial
1994 Centre Ocupacional Esclat 2

1999 Centre especial de treball Esclatec

2001 Centre de Dia d’Atencidé Especialitzada Cades
2011 Residenciai Centre de Dia Esclat Marina
Serveis:

1996 Club Esportiu i de Lleure

1997 Edicio Revista Corporativa

1998 Servei de Suport Familiar i Grups d’Ajuda Mutua
1999 Departament d’R+D+i?

2011 Servei de Respir



Pla estrategic objectiu
e esclat general

associacié pro persones
amb paralisi cerebral

1 Recollir les decisions estrategiques ara, amb vocacio i projeccio futura, per
disposar d’una organitzacio:

o Centrada i orientada a les persones.

= Capag de satisfer les expectatives i necessitats de les persones usuaries,
les families i la base social interessada.

= Referent en el sector de la paralisi cerebral i la pluridiscapacitat.

= Respectada i respetable pel seu bon govern.

repte

] Gestionar des de la transparéncia, I’ética social i personal, la
responsabilitat i la professionalitat.




Pla estrategic
- esclat especifics

associacioé pro persones
amb paralisi cerebral

Definir un projecte de futur amb il-lusio i consisténcia.

Recollir totes les orientacions de les parts interessades dins d’'un projecte de
futur prometedor i coherent.

Prendre avui les decisions amb una orientacio de futur.

Dotar I'organitzacié d’'una missié que aglutini les aspiracions de totes les parts.

Identificar i definir de forma participativa quins son els objectius a mig i llarg
termini.

Disposar d’'un Pla de Comunicacié que projecti la imatge externa de
I'organitzacio.

Gestionar l'organitzacié com a una organitzacié EXTRAOrdinaria.

Definir funcions i responsabilitats a tots els nivells clau de I'organitzacié.

Disposar d’eines de decisi6 i elements de mesura i seguiment dels resultats
derivats de les accions activades.

Mantenir i fer créixer la professionalitzacio de les persones de I'organitzacio.



Pla estratégic metodologia
@) esclat Participacio

ass
amb paralisi cerebral

grups de treball 2013-2014




Pla estratégic metodologia
- esclat ¢Com hem treballat?

associacié pro persones
amb paralisi cerebral

pas 1 Definir missio, visié i valors ¢Qui i qué som? éQuée volem ser en el futur?
Fer-nos forts en allo que som bons. Millorar els aspectes febles.
PAS 7 Identificar factors clau d’exit Aprofitar les oportunitats. Prevenir els perills. Identificar alldo que

ens dona suport per aconseguir la visio.

PAS 3 Bl elellseills eis cle el Descriure les aspiracions i objectius que es volen assolir.,

oas 4 Identificar i definir I'estratégia Definir com hem de fer les coses per arribar als objectius.

5 Acti I o - | | Descriure les accions i els resultats esperats per a un periode de
PAS il gl e s R E LS temps. Definir quins recursos caldran.
PAs O Identificar indicadors Quée hem de mesurar de cada objectiu i accid.

Com avaluem les nostres accions i els seus resultats?
Quan ho farem? Quines decisions prendrem per esmenar-
les o modificar-les?

PAS / Gestio, avaluacio i millora continua




Pla estrateqic

fases del proceés

Visg

“e-esclat

associacié pro persones
amb paralisi cerebral

1.1. Analisi de la
situacio externa
(Amenaces —
Oportunitats)

1.2. Analisi de la
situacio interna
(Fortaleses —
Debilitats)

20ha fase

resultats

4. Decisions
operatives

4.1. Plans
d’accio anuals

4.2. Quadre de
comandament




Pla estrategic DAFO

%‘gw@ - .
“e-esclat debilitats amenaces fortaleses oportunitats

sociacio pro persone:
amb paralisi cerebral

Aquells aspectes de caracter intern que ens poden fer febles o
afectar negativament la nostra gestio, millora o creixement.

* La comunicacio, tant interna com externa.

» Manca de visio d'un projecte comu.

* Dependeéencia excessiva de ’Administracio Publica.

* Manca de recursos.




Pla estrateqgic DAFO

V'e
“e-esclat debilitats amenaces fortaleses oportunitats

sociacio pro persone:
amb paralisi cerebral

Aguells aspectes externs que ens condicionen o que ens debiliten en
la nostra activitat (competencia, proveidors, dependencies...)

* Crisi economica.

 Canvi potencial de prioritats politiques.

- Competencia del sector mercantil en la prestacio de
serveis.




Pla estrategic DAFO

f3*"*‘~~esclat debilitats amenaces fortaleses oportunitats

P
ambp 1 b 1

Aquells aspectes interns de la nostra identitat que ens fan ser forts |
poc vulnerables a influencies negatives.

* Experiencia al sector. Reconeixement i prestigi.
* Qualitat en els serveis, vinculacio al territori.
* Innovacio i emprenedoria.

* Transparencia en la gestid i economia sanejada.

* Ambicid per millorar i voluntat de canvi.




Pla estrategic DAFO

'T‘:’f‘i“‘ESClat debilitats amenaces fortaleses oportunitats

P
ambp 1 b 1

Aguells aspectes que podem aprofitar per aportar benefici a la nostra
organitzacio, detectar factors critics d’éxit, punts forts a potenciar,
punts febles a eliminar...

* Esdevenir una entitat de referencia en 'atencio a la

paralisi cerebral i la pluridiscapacitat.

» Cercar noves fonts de financament.

 Potenciar les aliances i sinergies amb empreses |
altres entitats socials.

 Ser proactius en el desenvolupament de noves
estrategies.




Pla estrateqic
esclat

associacio pro persones
amb paralisi cerebral

La missio de I'Associacié Esclat és contribuir, des del seu compromis etic,
mitjancant suports i oportunitats, a que cada persona amb paralisi cerebral i
altres discapacitats similars i la seva familia pugui desenvolupar el seu
projecte de qualitat de vida, aixi com a promoure la seva inclusid com a
ciutadana de ple dret en una societat justa i solidaria.

Com ho fem?

Oferint servei assistencial i promovent la millorar de la qualitat de
vida de les persones usuaries, aixi com de les seves families,
procurant suport en totes les etapes i ambits de la vida, |
possibilitant el desenvolupament integral de la persona.

Treballem per la millora continua i la qualitat dels serveis
assistencials | de desenvolupament per a persones amb
discapacitat, amb la formacié d’equips professionals capacitats i
competents, i contribuint a la sensibilitzacio social envers la
discapacitat.




Pla estrategic
e-esclat
com a una entitat de referencia
dins del sector:

..en l'atencié personal i inclusio social de les persones amb PARALISI
CEREBRAL | PLURIDISCAPACITAT a Catalunya.

... pel grau de professionalitzacio, motivacio i vinculacio dels equips
professionals,

... en I'ambit de formacio i innovacio en els temes relacionats amb les
persones amb paralisi cerebral i pluridiscapacitat.

... oferint uns serveis especifics de gran qualitat i noves propostes per donar
resposta a las necessitats detectades.

... en l'analisi i el coneixement de tots els aspectes que afecten les persones
amb paralisi cerebral i pluridiscapacitat.

... dinamitzadora de noves referencies i paradigmes que promoguin entorns
inclusius 1 universals.



Pla estrateqgic valors
NOF esclat

ambp 1 b 1

2 Transparencia

] Confianca

] Rigorositat

) Competencia professional

) Qualitat i excel-léncia

) Compromis i corresponsabilitat
1 Eficiéncia i eficacia

l Flexibilitat

) Lideratge

] Empatia

1 Esperit col-laborador




Pla estrateqic
e-esclat

associacio pro persones
amb paralisi cerebral

Tenir una visié compartida. Creure i sentir-nos ESCLAT i treballar com un equip,
usuaris, families, professionals i voluntariat.

Millorar la comunicacié interna i externa, la imatge i el marqueting. Fer coneixer
la nostra feina i sensibilitzar la societat.

Diversificar i consolidar les fonts de financament, incrementant els recursos
propis i aliens, utilitzant més eficagment les xarxes socials.

Ser realistes en la programacio i la realitzacio de serveis.

Ser constants en el manteniment de les relacions amb persones rellevants,
formacions politiques, Administracions Publiques, empreses i altres entitats del
tercer sector social...

Enfortir les bones relacions amb I'administracio local, vinculacio al territori.

Tenir capacitat d’adaptacié als nous marcs politics, tant locals com autondmics.

Implementar y complir el Pla Estrategic.



Pla estrateqic Contingut del Pla

6
18
29

116

LINIES




Pla estratégic Eixos | Linies
“@:esclat

O E1.L1. Incrementar la participacio dels professionals

O E1.L2. Aconseguir una total vinculacio al Projecte.




Pla estratégic Eixos | Linies
‘e esclat

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

O E2.L1. Estendre el coneixement que la societat té
d’ESCLAT i fomentar la sensibilitzacio de la societat
envers la realitat de les persones amb discapacitat.

U E2.L2. Potenciar i treballar els canals | eines de
comunicacio interna entre els diferents agents d’'ESCLAT.

0 E2.L3. Crear sinergies amb altres agents i ampliar la
base social, comencant per la més propera (barri).




Pla estratégic Eixos i Linies
‘@ esclat

O E3.L1. Promoure la participacié activa de les families a
I'entitat.

0 E3.L2. Aconseguir major compromis i vinculacio al
Projecte.




Pla estratégic Eixos | Linies
- esclat

associacio pro persones
amb paralisi cerebral

O E4.L1. Aplicar la millora continua als serveis d’atencio a
les persones i a les families..

0 E4.L2. Ser referents en qualitat.

U E4. L3. Desenvolupar i portar a terme una metodologia
de treball homogenia.

O E4.L4. Garantir la qualitat en els productes i serveis
ESCLAT.




Pla estratégic Eixos | Linies
- esclat

associacio pro persones
amb paralisi cerebral

O E5.L1. Innovar a nivell técnic | de gestio, per garantir la
continuitat dels serveis.

O E5.L2. Promoure noves accions per obtenir nous
resultats. Dinamitzacio de tots els agents.

O E5.L3. Identificar nous reptes i disposar de les eines
per afrontar-los.




Pla estrateqgic

esclat

P P
;unb pdld 1 1

E6. Viabilitat Economica

O E6.L1. Garantir I'estabilitat, millora i ampliacio dels
nostres serveis.

O E6.L2. Garantir I'estabilitat i millora dels llocs de treball
| la creacid de nous.

QE6. L3. Obtenir major independencia economica de
I’Administracié Publica.

O E6.L4. Diversificar en el financament i innovar en
I'obtencio de nous recursos.




Pla estrateqgic

esclat

associacio pro persones

amb paralisi cerebral E I X 1 .

O1. Participar activament a la dinamica dels centres.

O2. Ser proactivos en les propostes de nous serveis i
activitats.

O3. Participar a les activitats de I'associacio (crides de
voluntariat per a diferents accions).

O4. Potenciar I'intercanvi d’experiéncies entre els
professionals dels diferents centres dESCLAT.

O5. Coneixer i defensar els interessos de I'entitat.

O6. Progressar a nivell personal i professional en el
coneixement i desenvolupament de les tasques laborals.

Q7. Crear oportunitats, construir solucions, disminuir l'estres i
augmentar I'energia positiva.




Pla estratégic Objectius
e esclat

associacié pro persones

EIX 2: COMUNICACIO

08. Elaborar un Pla de Comunicaci6 de I'Entitat.

09. Millorar la comunicacié interna per incrementar el matu
coneixement i crear sentiment corporatiu, augmentant la
participacio i disminuint-ne els conflictes.

010. Millorar la comunicacio externa per tal de ser
recononeguts i referents a I'entorn.

O11. Participar a les diferents federacions del sector, per a
gue es tingui en compte la nostra visio i experiéencia.




Pla estratégic Objectius
e esclat

associacié pro persones

amb paralisi cerebral E I X 3 : F A M IIL I E S

O12. Participar activament a la dinamica de I'entitat.

013. Augmentar el nombre de families en accions de
voluntariat a I'entitat.

O14. Incrementar la participacio de les families en
assemblees, actes i reunions internes.

O15. Augmentar el nombre de socis protectors aportats per
les families

016. Promoure grups de treball amb families.




Pla estratégic Objectius
e esclat

associacié pro persones

EIX 4: QUALITAT

O17. Crear el Departament de Qualitat.

018. Obtenir la Certificacio ISO 9001 per a la Residencia
Esclat Marina i Esclatec en 2015 i per a la resta dels centres
en 2017.

019. Realitzar accions periodigues per coneixer I'opinid dels
nostres stakeholders i base social respecte de I'entitat i els
Seus serveis.

020. Aplicar processos d’avaluacié continua i accions de
millora.




Pla estratégic Objectius
“e:esclat

associacié pro persones

EIX 5: INNOVACIO

O21. Participar activament en projectes d’estudi i recerca.

022. Desenvolupar noves maneres de fer i noves activitats.

023. Augmentar la formacio i aprofitar el talent que hi ha a
I'organitzacio per assolir nous reptes.




Pla estrategic

esclat

associacio pro persones

amb paralisi cerebral E I X 6 .

0O24. Augmentar els Fons Propis per fer front a futurs
contextos desfavorables.

025. Disminuir I'endeutament i promoure la capitalitzacio, per
tal de ser més autosificients.

026. Incrementar el nombre de socis protectors, donants i
empreses col-laboradores.

0O27. Disposar de major autonomia financera i capacitat de
gestié per millorar les condicions laborals.

028. Disposar de major autonomia financera i capacitat de
gestié per millorar els nostres equipaments.

029. Disposar de major autonomia financera i capacitat de
gestio per iniciar i desenvolupar nous projectes.




1@ esclat

associacio pro persones
amb paralisi cerebral




